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 PROBLEEMSITUATIE 
Voor Omgeving 

Factoren in de Sociale omgeving 

Lichamelijke factoren Psychologische factoren 

Voor Cliënt 

Beschrijf hier somatische aandoeningen/ziekte, 
neurologisch, visus, gehoor, motorische problemen 
etc. ….. 

Beschrijf hier hoe de huidige situatie door de cliënt 
wordt ervaren … 

Beschrijf hier hoe de huidige situatie door de 
omgeving wordt ervaren…. 

Beschrijf hier psychiatrische/psychologische 
aandoening/ziekte, cognitie, emotie, perceptie, 
persoonskenmerken, omgaan met tegenslag, 
trauma etc… 

Beschrijf hier wie er betrokken zijn bij de cliënt, 
familie, vrienden en andere betrokkenen, 
medebewoners, professionals, frequentie contact, 
inzet van het contact etc.. 

Factoren in de Fysische/fysieke omgeving 

Beschrijf hier de fysieke omgeving zoals gebouw, 
inrichting, ruimte, geluid, licht, andere prikkels…. 

Beleving 

Beschrijf hier zoveel mogelijke belevingen die 
betrokken bij deze situatie hebben…. 

Betekenis 

Beschrijf hier welke betekenissen er aan de 
situatie en het gedrag worden gegeven… 

Factoren in de Organisatie omgeving  

Beschrijf hier hoe de zorgorganisatie is 
georganiseerd zoals organisatiestructuur, visie op 
probleemgedrag, methodisch werken, organisatie 
van zorg, overleg en afstemming, voldoende 
deskundigheid, scholing etc….. 

Waarden & Normen en Belangen 

Beschrijf hier welke  individuele en groepsnormen en 
waarden er zijn onder de betrokkenen. Welke 
belangen spelen er allemaal mee… 


